MT VIII Fallstudie Bestimmung Marktpotential
(Operationalisierung, Kennzahlen)




EinfUhrende Grundlagen




Wichtige Kennzahlen (wenn méglich, fiir Gesamtmarkt & Teilmarkte)

*  GroRe: Umsatz pro Jahr

*  Anzahl Kunden/Verkaufe pro Jahr

*  Umsatzwachstum pro Jahr, Kundenwachstum pro Jahr (die letzten 3 Jahre)
*  Marktpotential (hochster erzielbarer Umsatz)

* die Wichtigsten Wettbewerber inkl. Marktanteil

*  Marktstruktur (Machtverhaltnisse, 5 Forces Porter bspw.)
*  Zukunftige Trends

Gesamtmarkt

Beschreibung der Zielgruppe (Kaufer),

die sich klar gegenliber anderen

Zielgruppen abgrenzen

lasst (mit Hilfe von
Segmentierungskriterien)
Beispiel Strommarkt Berlin
Gesamtmarkt: Alle Nachfrager
nach Strom in der Stadt Berlin
(regionale Abgrenzung)

Grundschema
Marktanalyse

TMI:

Private Haushalte, die nur auf
den Preis achten

Lasst sich der

| Gesamtmarkt

" eventuell in weitere
' Teilmarkte

| untergliedern, die in
sich homogen sind?

TM II:

Private Haushalte, die explizit
Okostrom nachfragen

TM III:

Produzierendes Gewerbe, das
eine hohe Menge an Strom und
Services vor Ort bendtigt

TM = Teilmarkt



Marktanalyse

> Fallbeispiel ,Speed-Nudeltheke an der
Fachhochschule Potsdam®




Geschaftsidee ,,Speed-Nudeltheke” auf dem FHP-Campus

. . Leckere Nudelgerichte, frisch gekocht, reichhaltig
Be 1S p | el Nur maximal drei Minuten Wartezeit!

FHP-Speed- :

2,80 € fur eine groRe Nudelportion inkl. leckerer Tomatensol3e oder

Nudeltheke auf KasesoRe inkl. 0,5 | Wasser
dem Campus

* 3,80 € Eine groRe vegane Nudelportion inkl. leckerer Tomatensof3e oder
Krautersofde inkl. 0,5 | Wasser

e Spatere Sortimentserweiterung: 0,70 € Kaffee to go

*  Zubereitungskosten fir normale Nudelportion inkl. Verpackung: 0,65 €
*  Zubereitungskosten fir vegane Nudelportion inkl. Verpackung: 0,95 €
* Einkauf Kaffee 0,15 €, Aufbereitung Wasser 0,51, 0,10 €




1) Bestimmung der Zielgruppe mittels qualitativer ,,Merkmalsbeschreibung”

Be ) p | el Personal-Modell I ,Die Schnellesserin Liz“
F H P S d e 26 Jahre, schaut auf das Geld beim Essen, Sattigung wichtig, Schnelligkeit
» pee » wichtig, um die nachste Vorlesung nicht zu verpassen, Esskultur hat eher

N U d e |th e ke a uf eine geringere Prioritat ..., ...

em Ca m p Uus Persona-Modell II: ,Die gesundheitsbewusste Stefanie”

e 25 Jahre, Unterstlitzung durch die Eltern, gibt Geld fiir nachhaltige
Lebensmittel aus, sehnt sich nach einer gesunden Ernahrung, Esskultur sehr
wichtig, kocht gerne

) see) ses

Persona-Beispiel Persona-Beispiel:

Hintergrund zur Person: Hintergrund zur Person:

— Sophia ist eine erfolgsorientiere Marketingleiterin. — sophia ist eine erfolgsorientiere Marketingleiterin.

— sie hat BWL studiert und orbeitet nach diversen Stationen im Auslond st — Sie hat BWL studiert und arbeitet nach diversen stationen im Auslend seit
zwei Jahren in der Firma. zwei Jahren in der Firma.

— sie machte erfolgreich im Beruf sein. — sle machte erfolgreich im seruf sein

Identifikatoren:

— sophia gent neben der vislen Arbsit boxsn. AuRsrdsm gent sie far inr Lebsn gsrn tanzen und singen.

— sie ochtet auf ihr Auferes und geht geme Markenklamotzen shoppen

— sie informiisrt sich Intsnsiv ber das INtsrat, bevarzugt kauts aber in Geschdften bzw. Nur nach direktsm Gesprach mit sinsm
Berater im Geschdft | beim Anbieter.

— sie ist auf Facebook und Instogram akiiv.

— GroBe Koufentscheidungen bespricht sie mit ihrer Familie und Freunden.

Identifikatoren:

— sophia geht neben der vielen Arbeit boxsn. AuBerdsm gent sis fr ihr Leben gern tanzen und singen.

— sie achret ouf ihr AuBeres und geht geme markenklomotten shoppen.

— Sie Informiert sich intensiv Gber das Intsfnet, bevorzugt Kaute abst In Gaschaftsn baw. nur nach dirsktem Gaspréch mit sinem
Berater im Geschdft | beim Arbieter.

— sie st auf Facebook und Instagram akiv.

— Grofe Kaufentscheidungen bespricht sie mit ihrer Familie und Freunden.

Y Y
Erwartungen, Ziele & Emotionen: Herausforderungen: Erwartungen, Ziele & Emotionen: Herausforderungen:
— sie braucht einen neuen Laptop fir ihren Jeb. ihre Firma Igsst ir — 5 5t dos NicNt erste Mal, dass Sophia einen Laptop kaurt. Allerdings ist &5 das erste Mal, — sie braucht einen neuen Laptop fdr ihren Job. Ihre Firma Igsst inr B coRnE e e sophialalneniopeon oAl s ates dos orsto bt |
bei der auswahi freie wohl. dass ihr Arbeitgeber freié Hand 1asst. Dos Budget ist generds, gerdde deswegen méchts bei der Auswani freie Wohl dass ihr Arbeitgeber lrele Hand 1435t Dos Budget ist generds, gerdde deswegen méchts
— &7 soll schnell sein, eine leise Tastatur und eine gute sie keinen Fehlkauf machen. — &r soll schnell sein_eine leise Tastatr und sine gute sie keinen Fehlkauf ma
Bildschimmaufiesung haoen. — sie weils, was GBS und RAM ist, aber dardber hinaus sieht sie sich nicht ols Gomputer- gildsehimmauficsung haoen. — s weib, was GBs und A ist, aber dardber hinaus sisht sie sich nicht als Computsr-
— Da es 50 eine groBe Auswahl im Markt gibt, ist sie ein bisschen Freak_am liebsten wilrde sie die Entscheidung jemand anders iiberiassen. — Da es 50 eine groBe Auswahl im Markt gib, ist sie ein bisschen Freak. am liebsten wilrde sie die Entscheidung jemand anders dberiassen.
werunsichert. — S0,bald Wid s keinen neLen bekormmien, also muss disser lr i nochsten funf Janre verunsichert. = S D T e i ) G DR T T
haiter
Idecle Losung- Héufige Einwande: Idele Lésung; Haufige Einwdinde:
— Wir kénnen Sophia die Sicharhelt geben, dass unsers Produkts von guter Qualitat sind. — Preis, Preis, Prais. Trotz grozgigsm Budgst mdchts Sophia sich — Wir kbninan Sophia dis Sicherait geben, dass UNsars ProduKts Von guter QuAtat sind. — Preis, Preis, Prais. Trotz grodzugigenn Budgst mdchts Sophia sich
allerdings sind sie auch preislich i unsere guten nicht Gber den Tisch ziehen lossen. Off- und online gibt es allerdings sind sie auch preislich i Unsere guten nicht Ober den Tisch zishen lossen. off- und online gibt es
auf unsersn im Netz werdsn sie manchmal grofie Preisuntsrschisds. auf unseren Produktssitsn und aligsmein im Netz werdsn sis hoffentiich Ubsrzsugen. manchmal groe Preisuntsrschisde.
— Unsere Produktentwickler haben Iclnge an unserer Tastatur getiftett, domit sie lefse ist. — Sie mbchte an ihrem Feierabend nicht 20 Fachhandler besuchen, — Unsere Produkltentwickier haben Iange an unserer Tastatur getuftelt, domit sie leise ist. — Sie mbchte an ihrem Feierabend nicht 20 Fachhandler besuchen,
Diese Infe scheint aber nech nicht im warkt angekemmen zu sein. und wie bekommen um ihre wahl zu treffen. Diese Info scheint aber noch nicht im Marke angekommen zu sein. Und wie bekommen um ihre wahl 2u treffen.
wir Sophia in Unser Ladengeschétt, damit sie es ertahre? wir sophia in Unser Ladengeschaft, damit sie s erfahrt?

netspirits.

Persona-Modelle konkreter ausfiihren!




N E
FHP-Speed-
Nudeltheke auf
dem Campus

2) Charakterisierung des des Gesamtmarktes und der Branche

Allgemeine Beschreibung der Branche ,,Gastronomie & Catering”

* Leichtes Wachstum, Umsatz 80,6 Milliarden € (2018), 2019 wird ein
Branchenumsatz von tber 83 Milliarden Euro erwartet

* Besucherzahlen im AuRer-Haus-Markt erhohten sich leicht um 1,1 Prozent

e im Schnitt gab jeder Bundesbirger pro Besuch in der Gastronomie im Schnitt
6,84 Euro aus

* Weiter recherchieren und ausfiihren!!!
https://www.handelsdaten.de/branchen/gastronomie-catering (15. Mai 2020)

Allgemeine Daten zum studentischen Konsumverhalten
e Studenten leben im Schnitt von 918 Euro im Monat (2018)
* Handy 30 Euro, Lebensmittel 168 Euro, Kleidung 42 Euro (2018)

* Weiter recherchieren und ausfiihren!!!
Https://www.spiegel.de/lebenundlernen/uni/studenten-leben-von-918-euro-im-monat-a-1232083.html
(15. Mai 2020)

Allgemeine Daten zur veganen Ernahrung

* 0,95 Mio. Personen (ab Alter 14) wirden sich in der deutschsprachigen
Bevolkerung als Veganer bezeichnen oder als Personen, die auf tierische
Produkte verzichten (2018)

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/445155/umfrage/umfrage-in-deutschland-zur-anzahl-der-veganer/
(15. Mai 2020)

* Weiter recherchieren und ausfiihren!!!



https://www.handelsdaten.de/branchen/gastronomie-catering
https://www.spiegel.de/lebenundlernen/uni/studenten-leben-von-918-euro-im-monat-a-1232083.html
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/445155/umfrage/umfrage-in-deutschland-zur-anzahl-der-veganer/

N E
FHP-Speed-
Nudeltheke auf
dem Campus

2) Charakterisierung des des Gesamtmarktes und der Branche

Beschreibung des Marktes

a) Hauptkriterium: geographisches Kriterium (FHP-Campus Potsdam als Ort
des Angebotes und Konsums, Kiepenheuerallee 5, 14469 Potsdam)

b) psychographischer/verhaltensspezifischer Kriterien (Einstellung zum Essen,
insb. vegane Erndhrung; hohere oder niedrigere Zahlungsbereitschaft)

Konsumrelevanter Markt = alle FHP-Studierenden und FHP-Mitarbeiterinnen
und externen Mitarbeiterinnen direkt umliegender Unternehmen, die eine
schnelle Mittagsversorgung auf dem Campus der FHP in Anspruch nehmen

Teilmarkt | = Persona | = Alle Personen der oben genannten Gesamtmenge,
die starker auf den Preis achten und keine vegane Ernahrung praktizieren

Teilmarkt Il = Persona Il = Alle Personen der oben genannten Gesamtmenge,
die eine explizite vegane Erndahrung praktizieren und dafiir mind. 30 % mehr
Geld ausgeben

Achtung: Kriterien fiur die Bildung von Teilmarkten sollten konsumrelevant,
messbar und zeitlich stabil sein! Trifft dies nicht zu, wiirde u.U. ,, 1“ Markt
ohne Teilmarkte ausreichen! Die Bildung eines Teilmarktes muss Sinn machen
hinsichtlich der abgrenzbaren Preis- und Produktpolitik und das
Vorhandensein einer abgrenzbaren Zielgruppe.



2) Charakterisierung des des Gesamtmarktes und der Branche
Orientierung am Unternehmen mit dem groRten Marktanteil (=MENSA)

o e
seispiel s T

Gesamtmarkt 433.507,93 € Studentenwerk Potsdam
F H P_S p e e d _ Umsatz 2018 fir verkaufte Mensa-Essen FHP
MarktgroRe 167.106 verkaufte Essen 2018 Studentenwerk Potsdam
Nudeltheke auf 13.926 pro Monat
Marktwachstum/ Wachstumsrate ,, Ausgegebene Essen FHP- Studentenwerk Potsdam
d em Ca M p US Marktdynamik Mensa“:
2016 bis 2017: ca. 6,9%
2017 bis 2018: ca. 10%
Marktentwicklung  Zunahme der FHP-Studierenden: FH Potsdam Statistik &
2015/16: 3.338 Entwicklungen (Annahmen
2016/17: 3.438 (2,9 %) fir Trend)

2017/18:3.518 (2,3 %)

Trend bis 2022:

Zunahme von ,,Schnellessern®, Zunahme
Kurzzeitstudienprogramme (externe Studenten)

Marktpotential Annahme fiir 2022: 8 % Steigerung gegenliber Annahmen, basierend auf
2018 bedeutet 180.000 nachgefragte Essen, FHP-Daten & Schatzungen
468.188 € Umsatz
(Annahme: mind. 4.200 Studierende, 355
Mitarbeiter, 350 Externe Esser)




N E
FHP-Speed-
Nudeltheke auf
dem Campus

Ableitung des angestrebten Marktanteils

Annahme fir 2022: 20% der verkauften Essen (20% von jahrlichen
180.000 Essen) = Verkauf von 36.000 Essen durch die Speed-
Nudeltheke

Annahme fiir Teilmarkte

1. Schnellesserin Persona Liz

* Schatzung: Teilmarkt entspricht 65% = 23.400 Nudelgerichte
* Umsatzpotential 23.400 Nudelgerichte X 2,80 = 65.520 €

2. Gesundheitsbewusste Stefanie

* Schatzung: Teilmarkt entspricht 35% = 12.600 vegane
Nudelgerichte

* Umsatzpotential: 12.600 Gerichte x 3,80 € =47.880 €

Gesamtes Umsatzpotential in 2022: 113.400 €
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Alternative Herangehensweise (bspw. aufgrund einer Umfrage vor Ort)

* Durchgefuhrte Umfrage besagt, das 1/4 der Personen einmal in der Woche ein Nudelgericht
B . . | bei der Speed-Nudeltheke kaufen
e I S p I e * Umsatzpotential = Anzahl potentialer Kaufer x Kauffrequenz x Preis

F H P_S p e e d = Anzahl potentielle Kaufer
* Gesamtzahl potentieller Kaufer: 4.405 Kaufer ( 3.700 Studierende, 355 Mitarbeiter, 350
Nudeltheke auf

Externe Esser)
d C  1/4 der Gesamtzahl = ca. 1.101,25 Kaufer
Alt ti * Einmal pro Woche wird das Nudelgericht von einem Kaufer konsumiert
ernative . * Annahme: Studierende und Externe Kaufer sind i.d.R. 8 Monate vor Ort
Hera ngehenswelse =32 Wochen/Jahr = 32 Nudelkdufe pro Jahr pro Kiufer

Kauffrequenz

(bspw. aufgrund einer
Umfrage vor Ort)

Preis(e)
2,80 € (Schnellesser, nicht vegan)
3,80 € (Vegane Gerichte)

Umsatzpotential = Anzahl Umsatzpotential (UP) fiir Teilmarkt I ,Schnellesserin Liz“
potentielle Kaufer X Annahme: 65 % der Kaufer (von 1.101,25) NICHT-VEGAN = 715,81 Kaufer
Kauffrequenz X Preis UP= 715,81 potentiale Kunden X 32 Kdufe/Jahr x 2,80 € = 64.136,57 €

Umsatzpotential (UP) fiir Teilmarkt Il ,,Die gesundheitsbewusste Stefanie “
Annahme: 35 % der Kaufer (von 1.101,25) VEGAN = 385,43 Kaufer
UP= 385,43 potentiale Kunden X 32 Kdufe/Jahr x 3,80 € = 46.868,28 €

Umsatzpotential GESAMT = 111.004,85 €
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Annahme
Gesamtmarkt
FHP-Speed-
Nudeltheke auf
dem Campus

r Daten aus d
Jahresbericht ( s dem Jahresberich
2018) icht des Studentenw
erks Potsdam

An1zahl der ausgereichten Essen
:r:zse Studierendenessen in EUR
) .
se Essen fOr Nichtstudierende in EUR

Erlase
. sonstige Verpflegungsleistungen in EUR
uss Semesterbeitrage in EUR

1.391.670
2.188.871
1.401.824

ebene Essen FHP-Mensa:

Wachstumsrate Ausgeg
. 2016 bis 2017: ca. 6,9%
. 2017 bis 2018: ca. 10%

hschulen: 1.429.658,00 (2018)

Hoc
bezogen auf alle

. Verkaufte Essen an allen
dam: 167.106 (ca. 11,7 %

. \erkaufte Essen FH Pots
Hochschu\en)
o« Gesamte Erlos

3.705.196,00 3
lose = FHP-Antei\ an der Erl

. 11,7 % der Gesamter
HP-Mensa 2018 = 433.507,93 € (36.125,66 €

« Umsatz 2018 in der F
4

e Studierendenesse

ose = 433.507,93 3
/ Monat)

142.002
151.794
167.106
Mensa Wildao 161.205
155.208
146.648



Rivalitat durch Wie stark ist die bestehende Konkurrenz? Wie viele 3 weitere unmittelbare Wettbewerber:
bestehende Konkurrenten gibt es? Was zeichnet die starksten 1. Mensa Studentenwerk, 2. Doner-Imbiss
M a r kt— & Wettbewerber Konkurrenten aus (Preis, Leistungsangebot etc.)? 3. China-Imbiss; Starkster Konkurrent: FHP-Mensa (Preis),

vegetarisches Angebot, ..., ....

Branchenkrafte

.. Lieferanten Wer sind grundlegende Lieferanten? Wie ist die Macht  GroRhandel, Discounter; Nudeleinkauf und Einkauf von

n a C h d e m F u n f_ / Verhandlungsstarke der Lieferanten (bspw. durch Zutaten ist unkritisch; geien Verhandlungsmacht von
Urheberrechte, Patente, Spezialisierungen)? Lieferanten

Kra fte_ I\/I O d e | | VO n Neue Werden neue Wettbewerber bald in den Markt Gefahr unmittelbarer neuer (zukinftiger) Wettbewerber

Wettbewerber kommen? Wer konnten diese Wettbewerber sein? auf dem FHP-Campus ist eher gering (Zulassung durch

Annahme: Je attraktiver eine Branche ist, desto Hochschulleitung erforderlich); Gefahr durch

I\/I . E . PO rte r interessanter wird sie flir andere Wettbewerber Wettbewerber im mittelbare Umfeld (wie Doner-Imbiss)
werden ist eher mittel bis gering, da knapper Wohnraum existiert

und hohe Mieten fiir mogliche Neu-Wettbewerber in der

Beispiel: FHP-Speed- S
Nudeltheke auf dem Campus

Kunden Wie stark ist die Kundenmacht? Gibt es Wechselkosten fiir Kunden gering!,
Ausweichmoglichkeiten? Wie sind Wechselkosten mittel bis hoch, da keiner der Wettbewerber eine
bezogen auf Konkurrenzangebote (je undifferenzierter  schnelle Versorgung bietet; zudem bleibt der Preis von
Leistungsangebote sind, desto geringer sind 2,80 € fir eine Portion Nudeln attraktiv gegentiber
Wechselkosten)? Wettbewerbern wie der Doner-Imbiss

Substitutions- Existieren Leistungsangebote die als Substitute Geringe Gefahr; Gefahr konnte bestehen, wenn die

produkte fungieren kdnnen? Preise spurbar steigen und Studierende sich selbst

Substitut: eine anders Produkt, andere Dienstleistung,  versorgen (Lunch-Paket, Brotbox etc.)
andere Technologie, die das gleiche Problem I6st bzw.

das gleiche Bediirfnis befriedigt (Bsp.: Butter —

Margarine)
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Wettbewerbs-
analyse FHP-
Speed-Nudeltheke
auf dem Campus

Wettbewerber I:

Mensa
Studentenwerk
Marktanteil (FHP- 70% (Schatzung)
Studenten &
Mitarbeiter, die Essen
gehen)
Leistungsangebot / 4 Essen zur Auswahl,
Preis von 2,50 € bis 6,50 €
Direkt auf dem
Campus

Vor Ort

Nachhaltigkeit Veganes Essen als 1
Angebot

Image Studenten-versorgung

Wettbewerber II:
Doner-Imbiss

15% (Schatzung)

Doner, Pizza, Salat
3,00 € bis 10,00 €

Ca. 5 Minuten FuBweg

Vor Ort, to go

Schnellimbiss vor Ort

Wettbewerber lli:
China-Imbiss

15% (Schatzung)

Typische asiatisches
Gerichte
3,00 €-14,00 €

Ca. 5 Minuten FuBweg

Vor Ort to go

Schnellimbiss vor Ort

Eigenes
Positionierung

20% von 100 %
angestrebt!

Einfache
Produktgestaltung, 4
Nudelvariationen
2,80€-3,80€

3-5 Minuten
Wartezeit maximal!
Direkt auf dem
Campus

To go

Gesunde Vollkornkost

Essen mit Energie fiirs
Studium!
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