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Termine online

Oktober 2022

• 19.10., Mittwoch 

• 25.10., Dienstag

November 2022

• 01.11., Dienstag

• 23.11., Mittwoch

Dezember 2022

• 08.12., Donnerstag
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Januar 2023
• 16.01., Montag
• 23.01., Montag
• 31.01., Dienstag

Februar 2023
• 08.02., Mittwoch
• 13.02., Montag
• 15.02., Mittwoch

Klausur Februar 2023
• 23.02.2023, Donnerstag 

(Open Book)
Manuel Siegmund



Mittwoch, 
19.10.2022 

Externe und interne 
Qualitätssicherung
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Prüfkriterien des Medizinischen Dienstes der 
Krankenkassen
Qualitätsprüfrichtlinien (QPR) 
• gibt eine für den ambulanten und eine für den stationären Bereich 

• Einheitliche Bewertungssystematik: 
✓ Noten von 1,0 bis 5,0

• Grundlage: Pflegetransparenzvereinbarung 

• Veröffentlichung verständlich und Verbraucherfreundlich: 
✓ Im Internet 
✓ Im UN 

• Eingebettet in nicht Notenrelevante Prüfkriterien, die mittels 
Erhebungsbögen abgefragt werden 
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Prüfkriterien des Medizinischen Dienstes der 
Krankenkassen
Kritikpunkte
• Kriterien sind nicht geeignet, um zuverlässige Qualität in der 

Altenpflege zu „messen“ 

• Eigenverantwortung des Pflegeeinrichtungen würde durch das System 
untergraben 

• Inzwischen durchgängig gute Noten machten einen zuverlässigen 
Vergleich unmöglich 

• System bewertet vor allem die Qualität der Dokumentation 

• Negative Bewertungen können durch weniger wichtige ausgeglichen 
werden
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Zertifizierungsmodelle

Zertifizierungen

• Prüfungen durch unabhängigen Dritten

• Festgelegte Anforderungen erfüllt?

• Darf nur durch anerkannte Institutionen durchgeführt werden

• Zertifikat – bei erfolgreicher Prüfung
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Zertifizierungsmodelle

ISO 9001:2008 – branchenneutrales QM-Modell

• Letzte Überarbeitung im Jahr 2008

• Wird bereits seit mehr als 10 Jahren im Gesundheitswesen angewandt

DIN EN 15224 – branchenspezifisches QM-Modell

• Aufbauend auf der ISO 9001 im Dezember 2012 verabschiedet

• Norm Richtet sich ausdrücklich auch an Pflegeeinrichtungen

• Rückt Risikomanagement in den Mittelpunkt

Pflegespezifische QM-Modelle

• Diakonie-Siegel-Pflege, Qualitätssiegel Pflegemanagement
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Qualitätsdimensionen 
nach Donabedian
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Avedis Donabedian

• Prof. an der Universität von Michigan

• Veröffentlichte 1968 Qualitätsdefinition für die Pflege

(Pflege-) Qualität

„Grad der Übereinstimmung zwischen den Zielen des 
Gesundheitswesens (bzw. der Kunden) und der wirklich 

geleisteten Pflege.“
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Qualitätsdimensionen nach Donabedian

• Pflege geschieht nie ohne ihr Umfeld

➢ immer im Zusammenhang mit Organisationen

➢ Pflege ist immer im Zusammenhang mit Organisation zu 
bewerten
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• Strukturqualität

• Prozessqualität

• Ergebnisqualität



Strukturqualität

• Bedingungen und Voraussetzungen, die die Qualität der 
Pflegeleistungen beeinflussen

Beispiele:
• Qualifikation und Anzahl des Personals
• Fachwissen der Pflegekraft
• Bauliche Gegebenheiten und Ausstattung mit Hilfsmitteln
• Organisationsform / Pflegesystem
• Ausstattung mit EDV
• Finanzielle Ressourcen
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Prozessqualität

• Beschreibungen von Arbeitsabläufen und –prozessen der Pflege

• auch als Schnittstelle im Zusammenhang mit anderen Berufsgruppen

Beispiele:

• Pflegestandards zur Beschreibung der Leistungserbringung

• Klare Strukturierung der Aufgaben und Zuständigkeiten im Team

• Verfahrensanweisungen und Formulare
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Ergebnisqualität

• Beschreibung der Gesamtergebnisse der Leistung einer Einrichtung oder 
Abteilung 

• quantitativen und qualitativen Messungen

Beispiele:
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Quantitative Ergebnisse

• Bettenauslastung

• Anzahl der orthopädischen Op‘s pro Jahr

• Fluktuationsrate der Mitarbeiter

• Anzahl der Wundinfektionen

Qualitative Ergebnisse

• Mitarbeiterzufriedenheit

• Patientenzufriedenheit

• Einhaltung der Standards

Auswertung der Pflegeplanung 


