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Wiederholung 
–

Anlegen eines Weges 
(Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualität)
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Diskussion – Gruppe – 15 Minuten 

Wozu braucht eine Altenpflegeeinrichtung ein QM? 

→ Gruppe 1 (Frau Kahn, Herr Grosse) 

Wozu brauchen Mitarbeiter ein QM?

→ Gruppe 2 (Herr Kunnigk, Frau Werner) 

Was ist die Aufgabe vom QM?

→ Gruppe 3 (Frau Paul, Frau R.-Irey) 
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Rechtliche Grundlagen für Pflegequalität

Pflegequalitätssicherungsgesetz – PQsG

• Gesetz zur Qualitätssicherung und Stärkung des Verbraucherschutzes 
in der Pflege

• Trat am 01.02.2002 in Kraft

• Ist im Pflegeversicherungsgesetz (SGB XI) integriert

Pflege-Weiterentwicklungs-Gesetz – PfWG

• Mit Pflegereform 2008 sind gesetzliche Vorgaben erweitert worden
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Rechtliche Grundlagen für Pflegequalität

§112 SGBXI – Qualitätsverantwortung

• Nennt die Verantwortung des Trägers für die Qualität in der Pflegeeinrichtung und 

enthält die Verpflichtung, sich an Maßnahmen zur Qualitätssicherung und 

Weiterentwicklung der Pflegequalität zu beteiligen und sie nachzuweisen

§113 SGBXI – Maßstäbe und Grundsätze zur Sicherung und 
Weiterentwicklung der Pflegequalität

• Enthält die Anforderung an die Vertragspartner, Maßstäbe und Grundsätze für 
die Qualität, Qualitätssicherung und Weiterentwicklung der Pflegequalität im 
ambulanten und stationären Bereich zu vereinbaren und kontinuierlich zu 
aktualisieren. Seit dem 1.3.2013 gelten erstmals eigene Maßstäbe und 
Grundsätze für die teilstationäre Pflege
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Rechtliche Grundlagen für Pflegequalität

§113a SGBXI – Expertenstandards zur Sicherung und Weiterentwicklung 
der Qualität der Pflege

• Enthält die Forderung, dass die Vertragsparteien die Entwicklung und Aktualisierung 
von Expertenstandards sicherstellen

§113b SGBXI – Schiedsstelle Qualitätssicherung

• Besagt, dass von den Vertragsparteien eine Schiedsstelle zur Qualitätssicherung 
eingerichtet werden muss. Die Rechtsaufsicht über die Schiedsstelle führt das 
Bundesministerium für Gesundheit
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Rechtliche Grundlagen für Pflegequalität

§114, 114a SGBXI – Qualitätsprüfung, Durchführung von 
Qualitätsprüfung

• Bezieht sich auf den Prüfauftrag des medizinischen Dienstes der 
Krankenversicherung (MDK) zur Durchführung von Qualitätsprüfungen

§115 SGBXI – Ergebnisse der Qualitätsprüfung

• Regelt unter anderem, dass die Ergebnisse der Qualitätsprüfungen an die 
zuständigen Stellen weitergeitet und im Internet veröffentlicht werden
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Rechtliche Grundlagen für Pflegequalität

§117 SGBXI – Zusammenarbeit mit der Heimaufsicht

• Erhält die Vorgaben zur Zusammenarbeit zwischen dem Medizinischen 
Dienst der Krankenversicherungen mit den Heimaufsichtsbehörden bei 
der 

• Zulassung und der Überprüfung von stationären Pflegeeinrichtungen

• Maßgeblich für die Altenpflege ist zusätzlich noch der §37 SGB V –
Erbringung der häuslichen Krankenpflege
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Erfassung der 
Ergebnisqualität

Das Fallbeispiel 
Igor Severin
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Erfassung der 
Ergebnisqualität

Das Fallbeispiel 
Igor Severin
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Ergebniserfassung

• Ab 01.10.2019 erste Stufe des neuen Qualitätssicherungs-
und Darstellungsverfahrens

• 2x jährliche Vollerhebung

• 98 Items und Fragestellungen stehen zur Auswahl
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Igor Severin – Wer ist das?

• Jahrgang 1950

• Lebt seit 15.01.2010 mit seiner Ehefrau 

im Seniorenzentrum

• Heim Feierabend in Heidelberg
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Igor Severin

• 2007 – Betriebsarzt - Diagnose schwere Nierenerkrankung

• 2009 – KFZ Meister – Herzinfarkt (3 Stents)

• 2009 – Kontrastmitteluntersuchung – Nierenversagen → Dialysepflicht

• 2009 – schwere Durchblutungsstörungen in beiden Beinen → Amp. li. Bein 
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Igor Severin

• 2009 – Darminfarkt – Anus Praeter 

• 20017 – vier Operationen nach der Diagnose Hautkrebs 
am Kopf – Eigen-Hauttransplantation 

• Seit drei Monaten Dekubitus der Kategorie III am 
Kreuzbein 
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Seniorenzentrum Haus Feierabend

muss ab 01.10.2019 die Ergebnisqualität bei allen Bewohnern erfassen 

DAS (Datenauswertungsstelle) Stichtag für die Erfassung der Ergebnisqualität 
– 19.02. und 19.08. 
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Seniorenzentrum Haus Feierabend

Pflegefachkraft Frau XY erhält den Auftrag von der PDL die Ergebnisqualität 
bei Herrn Severin anhand der 98 Items/Fragestellungen 

einzuschätzen und zu erfassen
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Seniorenzentrum Haus Feierabend

Übernahme der Daten aus der Dokumentation ist nicht möglich!

Es soll sich um eine aktuelle Einschätzung handeln. 
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Zu beachten!

• Erfassungsbogen – Maßstäbe und Grundsätze sind bereits festgelegt
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Zu beachten!

• Erfassungsbogen – Maßstäbe und Grundsätze sind bereits festgelegt 

• Zugriff zur Verwaltungs- & Pflegedokumentation 
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Zugang zur 
Verwaltungs-
abrechnung 



Zu beachten!

• Erfassungsbogen – Maßstäbe und Grundsätze sind bereits festgelegt 

• Zugriff zur Verwaltungs- & Pflegedokumentation 

• Kenntnisse zum Begutachtungsverfahren 

• SELBSTSTÄNDIGKEIT

• ÜBERWIEGENDE SELBSTSTÄNDIGKEIT

• ÜBERWIEGENDE UNSELBSTSTÄNDIGKEIT

• UNSELBSTSTÄNDIGKEIT 
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TEIL I – Allgemeine Angaben 

• Erfassung der Verwaltungsdaten 

ITEM 1 - 25
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TEIL II – Erfassung für den Bereich 
Selbstständigkeit und der kognitiven Fähigkeiten

• Analog der Themenmodule Mobilität, kognitive und 
kommunikative Fähigkeiten, Selbstversorgung und 
Alltagsgestaltung und soziale Kontakte

ITEM 26 - 64
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TEIL III – Erfassung der Vorhandenen 
pflegerischen Problemstellungen

• Dekubitus, Gewicht, Sturzfolgen, Anwendung von Gurten
und Bettseitenteilen, Schmerz

ITEM 65 - 87
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TEIL IV – Erfassung der spezifischen 
Bedarfslagen 

• Heimaufnahme

ITEM 88 - 98

22.11.2022 Manuel Siegmund 24



22.11.2022 Manuel Siegmund 25



22.11.2022 Manuel Siegmund 26



22.11.2022 Manuel Siegmund 27



22.11.2022 Manuel Siegmund 28



22.11.2022 Manuel Siegmund 29

• Beachten: zukünftig müssen in Dokumentationen Diagnosen mit Datum versehen werden
• Viele Softwaresysteme haben dafür Felder
• Papier – Mehraufwand in der Dokumentation 
• Festlegung der Diagnosen hat enormen Einfluss auf die Endauswertung  
• ALLE Punkte müssen bei Jedem erfasst werden!



• Blick in die Verwaltungsdaten zwingend erforderlich! 

• Mitarbeiter müssen Zugriff auf bzw. einen Ausdruck von aktuellen 
Daten haben
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DATEN MÜSSEN IM 
VORFELD ERFASST 
WORDEN SEIN
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Erfassung der Selbstständigkeit

Mobilität
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Kognition und 
Kommunikation

Alltagsgestaltung 
und soziale 
Beziehungen

Selbstversorgung



Teil II – Erfassung der Selbstständigkeit

• Pflegefachkraft muss bspw. Begutachtungsinstrument und 
Definition von „Selbstständigkeit“ und „Unselbstständigkeit“ 
sehr genau kennen 

• Arbeitshilfe bei Beantwortung der Items vorhanden

• Erfassungsinstrument bietet im Nachhinein ein gutes 
Kontrollinstrument zum Pflegegrad  
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• Kann Sitzposition nur kurz halten

• Benötigt zum längeren halten Seitenstützen

• Benötigt Hilfestellung bei Korrektur der Sitzposition
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• Muss gehoben / getragen werden beim umsetzen, eine Mithilfe ist ihm nicht möglich

• Kann sich mit seinem Elektrorollstuhl nur eingeschränkt (über Stickbedienung) innerhalb 
des Wohnbereichs fortbewegen 

• Muss getragen / transportiert werden 
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• Weiß, wo er wohnt

• Weiß, dass er 3x pro Woche zur Dialyse fährt 
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• Zeitliche Orientierung ist ohne nennenswerte Beeinträchtigung vorhanden 

• Kann über kurz zurückliegende Ereignisse Auskunft geben 

• Vergisst, welcher Handlungsschritt der nächste ist 

• Mit Erinnerungshilfen kann er Handlungen fortsetzen 
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• Im Rahmen der Alltagsroutinen kann Herr Severin Entscheidungen treffen
• In unbekannten Situationen hat er Schwierigkeiten 
• Einfache Sachverhalte und Informationen kann Herr Severin nachvollziehen, bei komplizierten 

jedoch hat er Schwierigkeiten 
• Herr Severin kann Risiken und Gefahren so gut wie gar nicht mehr erkennen 
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• Herr Severin kann verbal formulierte Aufforderungen verstehen und im Rahmen 
seiner individuellen Möglichkeiten umsetzen 

• Er kommt in einem Gespräch mit einer Person gut zurecht, ist in der Gruppe 
meist überfordert 
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• Keine parenterale Ernährung bei Herrn Severin 
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• Blasenkontrolle/Harnkontinenz
= Dialysepflichtig – keine Urinausscheidung 

• Darmkontrolle/Stuhlkontinenz – hat ein Colo- oder Ileostoma + Komplett inkontinent 
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• Kann nur geringe Anteile beim waschen des vorderen Oberkörpers selbstständig 
durchführen, Herrn Severin fehlt Kraft in den Armen und Händen 

• Kann sich bei der Körperpflege im Kopfbereich nicht oder nur minimal beteiligen 
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• Kann sein Essen nur sehr geringfügig mundgerecht zubereiten 
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• Ist auf personelle Hilfestellung angewiesen

• Scheidet aufgrund seiner Nierenerkrankung/Dialyse keinen Urin mehr aus

• Ist auf personelle Hilfe angewiesen 
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• Plant von aus nicht, entscheidet aber mit Hilfe der Ehefrau oder Kinder 
• Umgang mit bekannten Personen erfolgt selbstständig, Kontaktaufnahme 

mit Fremden nur mit Anstoß 
• Die Kontaktgestaltung der Person ist eher reaktiv
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Ergebnis =
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