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Flexible arbeicszeizen

Interne Berarungsleistungen zu
verschiedenen Cesuncheitsthemen
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Unzernehmensieitbildes
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BGM Grundlagen

Potentialentwicklung & Gesundheitsforderung

Prasentismus und Absentismus

* Mit Prasentismus wird ein Verhalten von Beschéftigten beschrieben, bei
dem sie trotz Erkrankung zur Arbeit gehen.

* Die Kosten des Prasentismus werden heute héher als die Kosten durch
krankheitsbedingte Fehlzeiten und Absentismus geschatzt. Ein haufiger
Grund fur Prasentismus ist die Angst, den Arbeitsplatz zu verlieren.

Folgen des Prasentismus

Die Ergebnisse von Studien zeigen, dass sogenannte ,,Prasentisten” ein
erhohtes Risiko haben, ab Herz-Kreislauf-Erkrankungen zu erkranken.
Zudem konnen die Belastung wahrend einer Krankheitsphase und die
fehlende Phase der Regeneration dazu fiihren, dass die Arbeitnehmer vom
Prasentismus in einen Absentismus rutschen. Nachdem sie also trotz
Krankheiten wenig Fehlarbeitstage hatten, fehlen sie anschlieRend einen
umso langeren Zeitraum. Sowohl fiir die Gesundheit des Betroffenen wie
auch fur die Planung des Unternehmens sind beide Zustdnde unhaltbar.
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Potentialentwicklung & Gesundheitsforderung

Prasentismus und Absentismus

* Mit dem Begriff Absentismus wird die Gewohnheit bezeichnet, einer
Verpflichtung oder Verabredung nicht nachzukommen (lat absentia:
Abwesenheit; siehe auch: Absenz).

* Inder Arbeitspsychologie und der Arbeitssoziologie bezeichnet man
wiederholtes Blaumachen als Absentismus.

Welche Auswirkungen hat Absentismus?

Die Auswirkungen von Absentismus auf ein Unternehmen sind vor allem
finanzielle EinbuRen. Zudem werden andere Mitarbeiter hdufig Gberlastet
und erkranken infolge an Burnout und Depressionen. Diese Folgen
beeinflussen das Betriebsklima negativ. Das kann wiederum fir
Arbeitnehmer ein Grund sein, einen Jobwechsel in Betracht zu ziehen. Dem
Absentismus muss folglich von Beginn an entgegengewirkt werden.
Hilfreich sind hier Gesprache statt Vorverurteilung und das Aufzeigen von
Konsequenzen.
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Prasentismus und Produktivitat

Verlust in Euro pro Jahr

Stress
Schlaf
Depression

andere Probleme

Riickenschmerzen

Verhaltnis Prasentismus zu Absentismus 3:1.

Erkdltung
Kopfschmerzen
Allrgien Pro Mitarbeiter und Jahr entgehen dem
untersuchten Unternehmen 21 volle Tage an
Arbeitsproduktivitat.
Prasentismus 16 Tage

.. Absentismus 5 Tage

Arthritis
Verdauungsprobleme
Grippe

Asthma
Bluthochdruck
Diabetes

W Absentismus [ Prasentismus

Quelle: Tschamezki 2010, 7. | Bertelsmannstiftung

(Badura, B. & Steinke, M. (2011). S. 43)
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Das Salutogenese-Modell
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Das Salutogenese-Modell

= |m Betrieblichen Gesundheitsmanagement gibt es einige
Modell, an denen sich die BGM-Manager beim Aufbau eines
systematischen Gesundheitsmanagements orientieren, so z.B.
das ,,Haus der Arbeitsfihigkeit” von lImarinen.

= Viel wichtiger ist jedoch im Vorfeld ein Grundverstandnis von
Gesundheitsforderung zu haben. Das am starksten vertretene
Modell ist das Modell der ,,Salutogenese” von Aaron
Antonovsky.

= Nach diesem Modell ist Gesundheit kein Entweder-oder-
Zustand mehr, sondern ein flieBendes Kontinuum, dass man
selbst stark beeinflussen kann.
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= Die Salutogenese unterscheidet sich stark von der
Pathogenese, die die Suche nach einzelnen krankmachenden
Einflissen, den Stressoren, in das Zentrum ihrer Forschung
stellt.

= Antonovsky betont indessen, dass sich die Salutogenese immer
mit der ,,gesamten Geschichte eines Menschen” (Antonovsky,
S.19, 1997) beschaftigt.

= Somit konzentriert sich diese Theorie auf die Faktoren, die
Gesundheit fordern kénnen. Hierbei spielen die
Copingressourcen eine besondere Rolle, die dafiir sorgen, dass
sich die Person dem Pol der Gesundheit moglichst weit
annahert.
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Das Salutogenese-Modell projec

Potentialentwicklung & Gesundheitsfrderung

= Gesundheit und Krankheit als Kontinuum

Aktueller Gesundheitsstatus

»
»

Pol der Gesundheit Pol der Krankheit
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Antonovsky veranderte das gesundheitswissenschaftliche
Verstandnis des Gesundheitsbegriffs malRgeblich. Flir Antonovskys
Salutogenese ist das Koharenzgefiihl (SOC = sense of coherence)
von zentraler Bedeutung.

Das Koharenzgefiihl hat drei Aspekte:

eDie Fahigkeit, die Zusammenhange des Lebens zu verstehen —
das Gefiihl der Verstehbarkeit.

eDie Uberzeugung, das eigene Leben gestalten zu kénnen —
das Gefiihl der Handhabbarkeit oder Bewaltigbarkeit

eDas Geflihl von Bedeutsamkeit / Sinnhaftigkeit des Lebens.

10
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Antonovsky stellt das Kohdrenzgefiihl ins Zentrum seiner Antwort auf die Frage
»Wie entsteht Gesundheit?“: Es ist eine globale Orientierung, die ausdriickt, in
welchem Ausmald man ein durchdringendes, andauerndes und dennoch
dynamisches Gefiihl des Vertrauens hat, dass

1. die Stimuli, die sich im Verlauf des Lebens aus der inneren und duBeren
Umgebung ergeben, strukturiert, vorhersehbar und erklarbar sind;

2. einem die Ressourcen zur Verfligung stehen, um den Anforderungen, die
diese Stimuli stellen, zu begegnen;

3. diese Anforderungen Herausforderungen sind, die Anstrengung und
Engagement lohnen.

Fiir den Erhalt der Gesundheit ist es wichtig, dass die Dinge mit denen ein
Individuum konfrontiert ist, von ihm verstanden werden, es also das Wissen
dartber hat, warum etwas ist, wie es ist. Herausforderungen missen als
bewaltigbar wahrgenommen werden und fiir das Individuum muss es einen
Nutzen bzw. eine Bedeutung haben etwas zu tun und Energie daflr

aufzuwenden.
. i 11
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»Meine Welt ist verstandlich, stimmig, geordnet;
auch Probleme und Belastungen, die ich erlebe,
kann ich in einem groReren Zusammenhang sehen.”
Versteh-
barkeit o
Ressourcen —» < ext. Stimuli
Kohadrenz
Saluto-
Hand- Q34 Sinn-
habbarkeit haftigkeit
,Das Leben stellt mir Aufgaben, die ich ,Fur meine Lebensfiihrung ist jede
|6sen kann. Ich verfige Uber Ressourcen, Anstrengung sinnvoll.
die ich zur Meisterung meines Lebens, Es gibt Ziele und Projekte,
meiner aktuellen Probleme mobilisieren kann.” fir die es sich zu engagieren lohnt.”
. . 12
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Anwendungsfelder des BGM

e j
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Anwendungsfelder BGM
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Handlungsfelder zukunftsorientierter Verwaltungen

Unternehmen der Zukunft

s Chancengleichheit & e :
Personalfiihrun Gesundheit Wissen & Kompetenz
. Diversity 4
Filhrung und Familie und Beruf ;
Kommunikation Physische und psychische Personalentwicklung
Gesundheit
- Demografie
artizipation und 3
Utatin Lebenslanges Lernen
Inklusion
a Organisationelle und
rbeitsorganisation und Individuelle Resilienz :
Arbeitszeit Frauenférderung Wissenstransfer
Faire und verlédssliche Arbeitsbedingungen
© holger arnold balance project - - www.balance-project.de

14


mailto:arnold@balance-project.de
mailto:arnold@balance-project.de
mailto:arnold@balance-project.de

Haus der Arbeitsfahigkeit

Gesellschaft

Haus der Arbeitsfahigkeit nach Iimarinen

Arbeit
Arbeitsumgebung
Fiihrung

Werte
Einstellung
Motivation

Gesetzgebung

Person-

liches Qualifikation

Umfeld Kompetenz
Wissen

Kultur
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Handlungsfelder im BGM

= Demografischer Wandel

= Fachkraftemangel

= Psychische Stérungen und Psychische Belastung
= Risikofaktoren chronischer Erkrankungen

= Erndhrung

= Personalfiihrung

= Betriebliche Gesundheitsférderung

= Betriebliches Gesundheitsmanagement

= Mitarbeiter*innen-Befragungen 7 Analysen
= Verhaltens- und Verhdltnispravention

= Starkung der Gesundheitspotentiale

= Ressourcenorientierung und Partizipation

= Fiihrung und Evaluation

= Feedbackmethoden

© holger arnold balance project -
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Bunpig

Familie

Regionales
Umfeld

15
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= Studieren Sie die folgenden Seiten in lhrem
Skript liber die Handlungsfelder des BGM.

= Zeit 15 Minuten

© holger arnold balance project - - www.balance-p
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Demografischer Wandel

roject.de
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Potentialentwichlung & Gesundheitsfirderung

e Der demografische Wandel in Deutschland beschreibt den stetigen
Wandel der gesellschaftlichen Altersstruktur durch sinkende

Geburtsraten bei gleichzeitig steigender Lebenserwartung
Einzelnen.

e Aufgrund der Uberschreitung der Geburtenrate durch die

des

Sterberate

seit Mitte des 20. Jahrhunderts werden dem Arbeitsmarkt in
schatzungsweise fiinf bis zehn bis Jahren nicht mehr geniigend

qualifizierte Fachkrafte zur Verfiigung stehen.

e Der Wandel manifestiert sich bereits heute in im Durchschnitt dlteren
Belegschaften und zwingt Unternehmen ihre Beschaftigungspolitik

frihzeitig ,demografiefest” auszurichten, um zukinftig im
internationalen Wettbewerb bestehen zu kénnen.

© holger arnold balance project - - www.balance-pi
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Fachkraftemangel

e Der Fachkraftemangel ist Folge der sich wandelnden Altersstruktur
der Gesellschaft (=>demografischer Wandel). Unternehmen sehen
sich zunehmend mit der Herausforderung konfrontiert, die
Beschaftigungspolitik hinsichtlich dlterer Arbeitnehmer neu,
insbesondere gesundheitsforderlich auszurichten, um die
Arbeitsfahigkeit der Belegschaft langfristig zu erhalten.

¢ Handlungsansatze in diesem Sinne sind z.B. die bewusste Gestaltung
der betrieblichen Altersstruktur im Wege des Personalmanagements,
beispielsweise durch die Einrichtung altersgemischter
Arbeitsgruppen, Ansatze des lebenslangen Lernens und des
Wissensmanagements.
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Psychische Storungen

Der Begriff der ,,psychischen Storung” hat als wertneutral angesehener
Begriff den alteren Begriff der ,,psychischen Erkrankung” abgel6st.
Psychische Stérungen bezeichnen erhebliche Abweichungen vom Erleben
und Verhalten, die einen Krankheitswert aufweisen. Betroffen sind die
Bereiche des Denkens, Flihlens und Handelns. Als weiteres Kriterium fiir
eine Diagnose psychischer Storungen wird heute neben der Abweichung von
der Norm haufig auch psychisches Leid auf Seiten der Betroffenen
vorausgesetzt.

Eine Klassifizierung psychischer Stérungen findet sich in der weltweit
angewendeten ,Internationalen statistischen Klassifizierung der Krankheiten
und verwandter Gesundheitsprobleme” (ICD-10) der WHO.

Psychische Stérungen weisen in den letzten Jahren regelmaRig eine
steigende anteilige Bedeutung in Hinblick auf erkrankungsbedingte
Fehlzeiten von Erwerbspersonen auf.

20
© holger arnold balance project - - www.balance-project.de

10


mailto:arnold@balance-project.de
mailto:arnold@balance-project.de

Handlungsfelder im BGM

21

22

Potentialentwicklung & Gesundheitsforderung

Psychische Belastung

Die Norm DIN EN ISO 10075-1 definiert psychische Belastungen als die von
auBen auf die Psyche einwirkenden Faktoren. Diese ergeben sich aus den
Arbeitsbedingungen beispielsweise der Arbeitsaufgabe (Art und Umfang der
Tatigkeit), der Arbeitsumgebung (Larm), der Arbeitsorganisation (Arbeitszeit
und -ablaufe), den sozialen Komponenten (Fihrungsstil, Arbeitsklima) und
den Arbeitsmitteln.

Die Auswirkung der Belastungen auf den einzelnen Beschaftigten wird durch
die Beanspruchung ausgedriickt. Diese Auswirkungen sind nicht
ausschliefRlich auf die Starke der Belastung zurlickzufiihren, sondern hdangen
auch von individuellen Faktoren wie kérperliche und seelische Verfasstheit
ab.

Dariiber, wie ein Mensch Belastungen bewiltigt, die aus der Arbeit
resultieren, entscheiden die ihm zur Verfligung stehenden Ressourcen, die
wiederum durch MalRnahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung
gestarkt werden kénnen.

21
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Risikofaktoren chronischer Erkrankungen

Das Risikofaktorenmodell ist derzeit das wichtigste Erklarungsmodell und die
einflussreichste Interventionsgrundlage in der Pravention und
Gesundheitserziehung. Bei den epidemisch gewordenen Krankheiten wird
ein multifaktorielles Krankheitsgeschehen angenommen. Fiir die
Zivilisationskrankheiten geht das Risikofaktorenmodell daher von komplexen
und nicht-kausalen Entstehungszusammenhangen und Verldufen aus.

Die Identifikation von Risikofaktoren ist am weitesten vorangeschritten in
der Erforschung und Versorgung der chronisch-degenerativen Erkrankungen,
insbesondere Herz-Kreislauferkrankungen, Krebs, Diabetes u.a.
Unterschieden wird zwischen Risikofaktoren, die als vorwiegend verhaltens-,
lebensweisen- und personlichkeitsgebunden angesehen werden und
vorwiegend nichtverhaltensgebundenen, d.h. sozialstrukturell bzw.
okologisch bedingten Risikofaktoren.

Daruber hinaus existieren unabanderliche, d.h. einer Intervention nicht
zugangliche Risikofaktoren wie Alter, Geschlecht, familidare Vorbelastung
oder genetische Dispositionen.

© holger arnold balance project - - www.balance-project.de
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Ernahrung

Eine ausgewogene, Fitness und Gesundheit fordernde Erndhrung steigert
die Ressourcen einer alter werdenden Belegschaft. Gesundheitsférderndes
Essen und Trinken liegt zum einen in den Handen der Mitarbeiter selbst.

Besteht das Angebot einer Betriebsverpflegung, erleichtert der Betrieb es
den Mitarbeitern, sich ausgewogen zu erndhren, wenn er dieses Angebot
bewusst gestaltet: Die Optimierung der Mitarbeiterverpflegung im Sinne
einer gesiinderen, wohlschmeckenden Erndhrung ist eine wichtige
Intervention betrieblicher Gesundheitsforderung. Sie ist in der Regel
eingebettet in weitere MaRnahmen der betrieblichen Verhaltens- und
Verhéltnispravention.

23
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Personalfiihrung

Unter Personalfiihrung ist die Gestaltung des Zusammenwirkens von
Flhrungskraften und Mitarbeitern mit der Zielsetzung der
Aufgabenbewiltigung zu verstehen. Die ,gesunde Fiihrung” von
Mitarbeitern, aber auch das Selbstmanagement der Fihrungskrafte, hat
erheblichen Einfluss auf die betrieblichen Verhéltnisse und damit schlieBlich
auch auf das Gesundheitsverhalten der Beschaftigten.

Wichtige Perspektive dabei ist Beriicksichtigung der beiden Anteile —
,Fuhren und gefiihrt werden”. ,,Gesund Fihren” als Managementmethode
steht immer 6fter im Mittelpunkt der Bestrebungen, Gesundheit und
Leistung zusammen zu entwickeln.

24
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Betriebliche Gesundheitsforderung

Als BGF bezeichnet man systemische Interventionen in privaten und
offentlichen Betrieben, durch die gesundheitsrelevante Belastungen gesenkt
und Ressourcen vermehrt werden sollen.

Die primarpraventiven und gesundheitsforderlichen Effekte werden durch
auf den betrieblichen Bedarf abgestimmte und aufeinander bezogene
Veranderungen der Arbeitsbedingungen, der Organisation, des
Arbeitsklimas und des individuellen Verhaltens erzielt.

BGF umfasst die Einrichtung verschiedener Gremien (Steuerkreis,
Gesundheitszirkel) und durchlauft im Sinne des Projektmanagements die
Phasen Analyse, Gestaltung, Umsetzung und Evaluation.

25
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Betriebliches Gesundheitsmanagement

Mit dem Begriff Betriebliches Gesundheitsmanagements soll die
professionelle Gestaltung und ganzheitliche Ausrichtung der
Gesundheitsforderung im Betrieb ausgedriickt werden.

Aufbauend auf den Zielen betrieblicher Gesundheitsforderung werden
durch das Gesundheitsmanagement weitere Entwicklungen angestoRen: Es
wird der Versuch unternommen, die Aktivitdten zur Verbesserung von
Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz und Gesundheitsférderung
systematisch zusammenzufassen.

Die Gesundheitsthematik soll in sémtlichen thematisch benachbarten
Aufgabenbereichen, wie dem Personalmanagement und der Personal- und
Organisationsentwicklung als Leitmotiv verankert werden.

Langfristiges Ziel ist die Entwicklung integrierter betrieblicher Strukturen
und Prozesse, die die gesundheitsforderliche Gestaltung von Arbeit,
Organisation und des Verhaltens am Arbeitsplatz zum Ziel haben und den
Beschiftigten wie dem Unternehmen gleichermaRen zugute kommen.

26
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Mitarbeiterbefragung / Analysen

MalRnahmen der Gesundheitsforderung werden auf der Grundlage von
Informationen und Daten Uber die gesundheitliche Lage und das
Belastungsgeschehen im Betrieb entwickelt. Diesem Zweck dienen

unter anderem die Erstellung betrieblicher Gesundheitsberichte auf der
Grundlage von Arbeitsunfahigkeitsdaten, diversen weiteren
Analyseverfahren und den Befragungen der Mitarbeiter zu ihren
gesundheitlichen Belastungen.

In die Berichte kdnnen dariiber hinaus die Ergebnisse der
Gefahrdungsanalysen nach §§ 4, 5 Arbeitsschutzgesetz einbezogen werden.

27
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Verhaltens-Pravention

Die Verhaltenspravention umfasst solche Strategien, die auf die
Beeinflussung von gesundheitsrelevanten Verhaltensweisen gerichtet sind.
Verhaltensprdvention kann abzielen auf die Initiierung und Stabilisierung
von gesundheitsfordernden Verhaltensweisen oder die Vermeidung und
Veranderung von gesundheitsriskanten Verhaltensweisen.

Aktivitaten der Verhaltenspravention sprechen direkt das
gesundheitsbezogene Verhalten der Person an. Uber die Vermittlung von
Informationen und die Befdhigungen, z.B. Gber
Informationsveranstaltungen, Beratungs- oder Fitnessangebote sollen
gesundheitsforderliche Verhaltensveranderungen z.B. in den Bereichen
Erndhrung, Bewegung und Entspannung erreicht werden. Die Grenze der
Verhaltensprédvention liegt oftmals in der schwierig zu beeinflussenden
Einsicht und Motivation der Zielpersonen zu einer nachhaltigen
Verhaltensanderung.

28
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Verhaltnis-Pravention

Die Verhaltnispravention steht fir Strategien, die auf die Kontrolle,
Reduzierung und Beseitigung von Gesundheitsrisiken in den Umwelt- und
Lebensbedingungen, auf die Verringerung oder Beseitigung von Krankheits-
und Unfallursachen in den allgemeinen Lebens-, Arbeits- und
Umweltverhéltnissen bzw. auf die Herstellung gesunder Verhaltnisse
abzielen.

Beispiel der Verhaltnispravention ist die strukturelle und organisatorische
Veranderung der betrieblichen Verhaltnisse mit dem Ziel, diese in einem
gesundheitsforderlichen oder belastungsreduzierenden Sinne zu verandern.

Durch verhaltnispraventive MalRnahmen sollen Gesundheitspotenziale
geschaffen werden. Die Verhaltnispravention verfligt Gber eine breite
Palette an Instrumenten, die von der Gesetzgebung und Normsetzung bis
zur Finanzierung und Durchfiihrung von gesundheitsférdernden
Einzelprojekten reicht.

29
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Starkung der Gesundheitspotenziale (Salutogenese)

Das Modell der Salutogenese von Aaron Antonovsky gehort zu den
einflussreichsten Konzepten in den Gesundheitswissenschaften.
Hauptkennzeichen des Modells ist die direkte Frage nach den Entstehungs-
und Erhaltungsbedingungen von Gesundheit. Das Modell wendet sich gegen
die Einseitigkeit der pathogenetischen Sichtweite auf Gesundheit, versteht
sich aber als Ergdnzung und Korrektiv zur biomedizinischen
Krankheitsorientierung.

Das Modell ldutete einen Paradigmenwechsel ein: weg von einem
krankheitszentrierten Modell der Pathogenese hin zu einem
gesundheitsbezogenen, ressourcenorientierten und praventiv ansetzenden
Modell der Salutogenese.

Antonovsky konstruierte Gesundheit und Krankheit nicht als alternative
Zustande, sondern als Extrempole auf einem Gesundheits-Krankheits-
Kontinuum, zwischen denen sich Individuen Zeit ihres Lebens bewegen.

30
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Handlungsfelder im BGM

Potentialentwicklung & Gesundheitsforderung

Starkung der Gesundheitspotenziale (Salutogenese)

¢ Die jeweilige Einordnung auf dem Kontinuum ist abhangig von einer
gelingenden Mobilisierung eigener Widerstandsressourcen im Umgang mit
Stress und Spannungszustanden.

¢ Die Salutogenese versucht, eine Erklarungsgrundlage fiir die Entstehung und
Erhaltung der personlichen Gesundheit zu liefern. lhre Grundfragen lauten:
Warum bleiben Menschen trotz einer Vielzahl von krankheitserregenden
Risikokostellationen, psychosozial irritierenden Belastungen und angesichts
kritischer Lebensereignisse gesund? Unter welchen persdnlichen
Voraussetzungen und unter welchen sozial-6kologischen
Rahmenbedingungen kdnnen Menschen ihre Gesundheit bewahren?

31
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Handlungsfelder im BGM

Potentialentwicklung & Gesundheitsfrderung

Ressourcenorientierung

¢ Die Ressourcenorientierung ist ein Leitprinzip der Gesundheitsforderung. Im
Gegensatz zur Defizitorientierung konzentriert sich die
Ressourcenorientierung auf das Aufdecken und Aktivieren von Ressourcen
und die Forderung der Starken zur Erreichung von Zielen. Ziel ist die
Befahigung (,empowerment”) von Personen, auf personliche bzw.
systeminterne Potenziale und Losungsmoglichkeiten zugreifen zu kénnen.
Der Ressourcenorientierung kommt im Modell der Salutogenese eine
besondere Bedeutung zu.

Partizipation

e Unter Partizipation wird die aktive Beteiligung der Betroffenen verstanden.
Fir Projekte der Pravention und Gesundheitsférderung bedeutet dies,
Vertreter der Zielgruppen mit ihren Ideen und Bedirfnissen schon in die
Planung und Gestaltung der Vorhaben einzubeziehen.

32
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Handlungsfelder im BGM

33

34

Potentialentwicklung & Gesundheitsforderung

Fihrungskrafte

Fihrungskraften kommt im Rahmen der betrieblichen
Gesundheitsforderung eine Schliisselfunktion zu, da sie durch ihr tagliches
Handeln Einfluss auf die Motivation und die Gesundheit ihrer Mitarbeiter
nehmen.

In Hinblick auf den Umgang mit gesundheitlichen Belastungen kommt ihnen
den Mitarbeitern gegeniiber eine Vorbildrolle zu. Sie sind in der Lage, die
Arbeitsbedingungen und das Arbeitsklima gesundheitsforderlich
mitgestalten zu kénnen. Diese Flihrungserwartungen setzen die
Sensibilisierung der Fiihrungskraft gerade auch fir ihr eigenes
Gesundheitsverhalten voraus.

33
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Handlungsfelder im BGM

Potentialentwicklung & Gesundheitsforderung

Evaluation

Evaluation meint die Bewertung von Programmen, MalRnahmen und
Institutionen anhand von zuvor festgelegten Kriterien (Zielen,
Zwischenzielen). Bewertet werden die Wirkung von MaRnahmen
(Effektivitatsprifung, Gegeniberstellung von Zielen und Erfolgen) sowie das
Kosten-Nutzen-Verhéltnis von MaBnahmen (Gegeniberstellung von Erfolg
und Aufwand).

Allgemein unterschieden wird zwischen der formativen Prozessevaluation,
die die Planung, Durchfiihrung und Wirkung der einzelnen Elemente einer
MalRnahme oder eines Programmes in ihrem Verlauf untersucht und der
summativen Produktevaluation, die das Endergebnis einer MaRnahme/eines
Programms untersucht und dabei den Gesamteffekt aller TeilmaRnahmen
bewertet (,,summativ”, Uberpriifung der Ergebnisqualitat) (BZgA,
Leitbegriffe der Gesundheitsforderung, 2006).

Es gilt als anerkannt, dass eine Mischform von Prozess- und
Produktevaluation den grofRten Nutzen entfaltet.

34
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Handlungsfelder im BGM

Methoden des Feedbacks

Zur Bewertung der GesundheitsférderungsmaBnahmen wird auf
unterschiedliche Methoden des Feedbacks zuriickgegriffen.

¢ Denkbar ist z.B. die Durchflihrung von Feedback-Workshops,

¢ die Einrichtung regelmaBiger Arbeitsgruppen mit Vorgesetzten und
Mitarbeitern oder auch die

¢ Wiederholung der Mitarbeiterbefragung.

35
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Aufbau und Einfiihrung
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Saulen der BGM

Potentialentwicklung & Gesundheitsforderung

Betriebliches G ei EE

Arbeits- und Betriebliches Bet
Gesundheitsschutz Eingliederungsmanagement Gesundheitsforderung

verhaltens- und verhaltnis-
e Malinahmen zur

Arbeitgeber - Pflicht

Arbeitgeber — Pflic
L Arbeitnehmer - freiwillig

Arbeitnehmer - Pflicht

praventiv reaktiv préventiv

https://arsathletica.com/

37
© holger arnold balance project - - www.balance-project.de

37

Saulen des BGM

entwicklung & Gesundheitsorderung

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Betriebliche Strategien zusammenfihren

Gesundheits  Arpeitsschutz
-forderung

Personal- . Fehlzeiten-
entwicklung Integration management

Eingliederungs-
management

Organisations
-entwicklung

P
Unfallkosse
o Burclas
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Aufbau BGM

Potentialentwicklung &

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement bietet die
Moglichkeit, die Arbeit, mit ihren Herausforderungen und
Veranderungsprozessen, gewinnbringend fiir den Betrieb / die
Verwaltung und seine Beschaftigten zu gestalten.

BGM setzt sich dabei grundsatzlich mit zwei Fragen
auseinander:

1. Was hemmt, demotiviert, frustriert, macht krank?
2. Was fordert, motiviert, schafft Arbeitszufriedenheit
und hdlt gesund?

39
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Aufbau BGM

Potentialentwicklung & Gesundheitsfrderung

BGM als ganzheitliche Strategie

Lenken Sie die Strategie lhres BGM immer in zwei
Richtungen:

1. Praventive Strategien: Konzentrieren Sie sich auf die
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die anwesend, gesund
und/ oder motiviert sind. Diese Kolleginnen und Kollegen
bilden das Riickgrad lhres Betriebes und sichern lhnen
den Erfolg im Jetzt und in der Zukunft.

2. Korrektive Strategien: Kimmern Sie sich auch um die
Beschaftigten die abwesend, krank und/ oder
demotiviert sind.

40
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Saulen des BGM

Potentialentwickiung & Gesundheitsforderung

Betrisbliche Gesundheltsstrategle
Zweil notwendige Wege zu Gesundheit

abwesend | 6% 94% | anwesend

BEM / FZM

korrektives [
Vorgehen Vorgehen

41
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Vorgehen BGM

Potentialentwicklung & Gesundheitsforderung

Bestands-
aufnahme/
Analyse

Ziel-

setzung

Gesund
heitsforder-
liche Mai3-

nahmen
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Vorgehen BGM

Betrieblichen
Bedarf
bestimmen

Wie kann BGM
dazu beitragen, die
Leistungsfahigkeit
und -bereitschaft
im Unternehmen
zu férdern und so
die Wirtschaftlich-
keit zu erhdhen?

A

Grundlage des
E

Ablauf einer prozessorientier

Analysieren

Wie ist die aktuelle
Gesundheits-
situation?

Was sind die
Einflussfaktoren
(Fehlzeiten, Alters-
struktur, Work Ability
Index, Eignung und
Qualifikation,
Ergonomie etc.)?

situation und

Einflussfaktoren

Ziele definieren

Welches sind die
primaren Ziel-
gruppen?

Was soll erreicht
werden?

Wer Gbernimmt
Verantwortlich-
keiten?

sundheit

strategie
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Gestalten +
umsetzen

Wie kann ich meine
Ziele erreichen?

Welche Methoden
stehen zur
Verfigung?

L

MaBnahmenplan

balance

Potentialentwicklung & Gesundheitsforderung

Ergebnisse
kontrollieren

Welche Kennzahlen
geben Auskunft
uber Fortschritt und
Erfullungsgrad der
MaBnahmen?

Hinweise fur

Standardisieren +
weiterentwickeln

Wie kann das
BGM fest in der
Unternehmens-
kultur verankert
und gesundheit-
liche Eigenverant-
wortung der Mit-
arbeiter entwickelt
werden?

v
Dauerhafte
Angebote und

Ident

ation mit
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6 Schritte zum Aufbau BGM
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Ziele und Strategie festlegen
Strukturen schaffen
Situation analysieren
Feinziele festlegen
MaBnahmen entwickeln und umsetzen
Evaluation und kontinuierliche Verbesserung

balance

Potentialentwicklung & Gesundheitsfrderung
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Schritt 1: Ziele & Strategien | balance |

Potentiak

Am Anfang jeden Weges steht das Ziel — legen Sie fest,
warum Sie Betriebliches Gesundheitsmanagement
einfiihren wollen. Welche Ziele verfolgen Sie?

e Erst danach kdnnen Sie Ihre Strategie entwickeln und
entscheiden, ob der Weg des BGM fiir Sie der richtige ist
und Sie Ihren Zielen naher bringen kann.

e Was will BGM erreichen? BGM férdert die
Leistungsfahigkeit und Leistungsbereitschaft lhrer
Beschaftigten und somit lhres Betriebes/Verwaltung.

© holger arnold balance project - - www.balance-project.de

45

46

Schritt 1: Ziele & Strategien

Potentialentwicklung & Gesundheitsfrderung

Ziele im BGM

ng & Gesundheitsforderung

45

¢ Orientieren Sie die Ziele Ihres BGM an den strategischen Zielen

in lhrem Haus.

e Ziele im Betrieblichen Gesundheitsmanagement kénnen in
harte und weiche Zielkriterien unterschieden werden.

e Beispiele flr harte Zielkriterien: Fluktuation, Friihberentung,
Berufskrankheiten, Unfallstatistiken, Fehlzeiten, Produktivitat,
Qualitat.

e Beispiele fur weiche Zielkriterien: Mitarbeiterzufriedenheit,
Wohlbefinden, Motivation, Identifikation, Betriebsklima.
Wichtig ist, dass lhre Ziele messbar, realistisch sowie allgemein
bekannt und akzeptiert sind.
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Schritt 2: Strukturen schaffen
Fiir den Erfolg des BGM ist entscheidend, dass Sie die
innerbetrieblichen Bereiche zusammenzufiihren, die Einfluss auf
die Gestaltung der Arbeit haben.

e Grinden Sie hierzu ein Steuerungsgremium — den Arbeitskreis
Gesundheit — AKG oder auch Lenkungsausschuss genannt.

¢ Dem Arbeitskreis/ Steuerungskreis gehoren Personen aus
unterschiedlichen Bereichen des Unternehmens an, die einen
ndaheren Bezug zum Thema Gesundheit haben, z.B.
Personalabteilung, Betriebsrat/ Personalrat, Betriebsarzt/ Werksarzt,
Fachkraft flir Arbeitssicherheit, Schwerbehindertenvertretung,
Frauen-/ Gleichstellungsbeauftragte/r, interne/ externe
Sozialbetreuung oder EAP-Dienstleister, Vertrauensperson und ggf.
eine externe Beratung.

47
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Schritt 2: Strukturen schaffen
Im Arbeitskreis Gesundheit haben Sie folgende Aufgaben:

e steuern Sie die Aktivititen des BGM (planen, durchfiihren,
kontrollieren und verbessern)

¢ informieren Sie alle Betriebsteile, von der Basis bis zur obersten
Leitung, Gber das BGM

¢ schaffen Sie Moglichkeiten fir Fihrungskrafte und Mitarbeiter
sich zu beteiligen (z.B. durch Befragungen, Workshops und
Gesundheitszirkel sowie im Steuerungsgremium)

48
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Schritt 2: Strukturen schaffen

Potentialentwicklung & Gesundheitsforderung

e vernetzen Sie sich mit anderen Bereichen und Arbeitsgruppen
(z.B. Arbeitsschutzausschuss, Betriebliches
Eingliederungsmanagement, Personalentwicklung,
Organisationsentwicklung, Beschaffung, etc.)

e Punktuell kénnen Sie sich als Steuerungsgremium auch von
einem externen Beratern der Unfallkasse des Bundes oder
einer Krankenkasse unterstiitzen lassen.

¢ Stellen Sie sicher, dass der verantwortlichen Person, bzw. dem
Steuerungsgremium die notwendigen Ressourcen (zeitlich,
personell, finanziell, materiell) zur Umsetzung des BGM zur
Verfligung stehen.

49
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Personal-/Betriebsrat Personalabteilung
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Arbeitskreis BGM project

Potentialentwicklung & Gesundheitsforderung
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Arbeitskreis BGM e

Potentialentwicklung & Gesundheitsforderung

et s s e e ]
Arbeitskreis Gesundheit

Steuerungsgremium

verantwortliche Person

: o Personalrat
Leitung/ Fuhrung

Arbeitskreis

: Gesundheit
Arbeitsschutz Betriebsarzt

Personalabteilung

ggf. Organisationsentwicklung 2 bis 4 Vertreter der MA

(z.B. Gleichstellungsbe-
aufiragte)

—
. e
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Schritt 3: Situation analysieren

Potentialentwicklung & Gesundheitsforderung

,Wenn Du es nicht messen kannst, kannst Du es
nicht managen.”
(Peter F. Drucker)

e Bestimmen Sie mit einer gesicherten Analyse wo lhr Betrieb
aktuell steht. Wo liegen lhre ,,Hunde” begraben?

e Decken Sie lhre Starken und Potentiale auf. Nur so kénnen Sie den
Handlungsbedarf festlegen, der Sie zielgerichtet und effizient auf
den richtigen Weg bringt.

53
© holger arnold balance project - - www.balance-project.de

Schritt 3: Situation analysieren

Potentialentwicklung & Gesundheitsfrderung

Grundsatzlich lasst sich in 4 Analyseverfahren unterscheiden:

1. quantitative objektive Verfahren (Fehlzeitenanalyse,
Altersstrukturanalyse, Unfallstatistiken, Gesundheitsbericht der GKV)

2. qualitative objektive Verfahren (Gefahrdungsbeurteilungen,
Arbeitsplatzanalysen, arbeitsmedizinische Untersuchungen)

3. quantitative subjektive Verfahren (Mitarbeiterbefragung)

4. qualitative subjektive Verfahren (Gesundheitszirkel mit Mitarbeitern
und Fihrungskraften, Einzelinterviews)

Verlassen Sie sich bei lhrer Analyse nicht auf ein Instrument alleine.
Kombinieren Sie mehrere Analyseverfahren miteinander, um eine
moglichst aussagekraftige Datenbasis zu erhalten.

54
© holger arnold balance project - - www.balance-project.de

27


mailto:arnold@balance-project.de
mailto:arnold@balance-project.de

Schritt 3: Situation analysieren

Potentialentwicklung & Gesundheitsforderung

e e e e e e R e
Gesundheitsanalysen

Ausgewihlite Analysei e

‘ Fehlzeitenanalyse (quantitativ objektives Verfahren)

‘ Gefdahrdungsbeurteilung (qualitativ objektives Verfahren) 1

Mitarbeiterbefragung (quantitativ subjektives Verfahren)

Ges“ndh,e,it,s,,z,ifkﬂ (qualitativ subjektives Verfahren) |

Unfalliasse
dos Bundes
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Schritt 4: Feinziele festlegen | balance SR
otentialentwicklung & Gesundheitsfrderung

Lassen Sie nach der Analyse lhre Ziele nicht aus den Augen.

e Bewerten und priorisieren Sie den Handlungsbedarf, der sich aus der
Analyse ergeben hat, unter Berlicksichtigung lhrer Ziele.

e Bevor Sie MaRnahmen planen und durchfiihren, sollten Sie messbare
und terminierte Feinziele festlegen, die Sie mit lhren Aktivitaten
erreichen wollen. Entscheiden Sie also erst wo-

¢ hin Sie wollen und tiberlegen dann, auf welchen Wegen Sie lhre Ziele
erreichen kdnnen.

Beispiele aus denen Feinziele abgeleitet werden kénnen:

e Verbesserung der Arbeitsorganisation (z.B. transparentere
Kommunikation, Erweiterung der Handlungsspielraume),
Mitarbeiterzufriedenheit mit umgesetzten MaRnahmen (z.B. Ge-
sundheitskurse)

. ) 56
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Schritt 5: MalRnahmen
entwickeln und umsetzen

e Wenn nicht jetzt, wann dann? Leiten Sie Ihre MaBnahmen
auf Grundlage lhrer gesicherten Analyseergebnisse und
Ihrer Ziele ab.

e Grundsatzlich lassen sich Mallhahmen im Betrieblichen

Gesundheitsmanagement in die zwei Sdaulen Verhaltnis- und
Verhaltenspravention einteilen
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Schr!tt 5: Mal3nahmen
entwickeln und umsetzen

e Haufig werden, sowohl verhaltens- als auch verhaltnisorientierte
Interventionen, fir eine bestimmte Zielgruppe maligeschneidert,
in der besonderer Handlungsbedarf besteht

e Zielgruppen kénnten besonders junge oder alte Beschaftigte,
FUhrungskrafte oder besonders belastete Arbeitsbereiche sein.

¢ Die Umsetzbarkeit moglicher MaRnahmen kénnen Sie nach
folgenden Kriterien diskutieren:
Erwarteter Ressourceneinsatz

erwarteter Nutzen zur Zielerreichung

Storung des Betriebsablaufes

Akzeptanz bei Beschaftigten und Flihrungskrafte

59
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Schritt 6: Evaluation und
Ve rbesse ru n g Potentialentwicklung & Gesundheitsforderung

¢ Ohne regelmafige Evaluation tappen Sie im Dunkeln und kénnen
sich nur auf die zwei grofSen Bs verlassen: Buschfunk und
Bauchgefiihl. Diese rechtfertigen aber nur selten den
notwendigen Ressourceneinsatz. Eine systematische
kontinuierliche Weiterentwicklung des BGM ist somit ohne
Evaluation kaum moglich.

Evaluieren Sie Ihr BGM moglichst auf drei Ebenen:
e Strukturqualitat: Haben Sie die notwendigen Strukturen und

Voraussetzungen geschaffen, um lhre Ziele erreichbar zu
machen?

* Prozessqualitat: Sind Ihre Aktivitaten reibungslos und wie geplant
umgesetzt worden?

e Ergebnisqualitdt: Haben Sie Ihre Ziele erreicht, bzw. wie hoch ist
der Zielerreichungsgrad
© holger arnold balance project - - www.balance-project.de 60
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